
CANAIS DE ENTREGA SIGLA NO EXTRATO VALOR DA TARIFA

CADASTRO Isento

RENOVAÇÃOCADASTRO R$ 10,00

2.1.1 Fornecimento de 2ª via de cartão com função de débito 2ª via-CARTÃODEBITO R$ 5,00

2.1.2 Fornecimento de2ª via de cartão com função de conta de poupança 2ª via-CARTÃOPOUPANÇA
R$ 5,00

2.2.1 Exclusão do Cadastro de Emitentes de Cheque sem Fundos (CCF)
EXCLUSÃO CCF

R$ 15,00
2.2.2 Contra-ordem (ou revogação) e oposição (ou sustação) ao pagamento 
de cheque SUSTAÇÃO/REVOGAÇÃO

R$ 15,00

2.2.3 Fornecimento de folhas de cheque FOLHA CHEQUE R$ 0,60

2.2.4 Cheque administrativo CHEQUEADMINISTRATIVO R$ 21,00

2.2.5 Cheque de Transferência Bancária (TB e TBG) CHEQUE TB/TBG R$ 21,00

2.2.6 Cheque visado CHEQUE VISADO R$ 21,00

Preferencial ou pessoal SAQUEpessoal R$ 1,00

Terminal de auto-atendimento SAQUEterminal R$ 2,75

Correspondente bancário SAQUEcorrespondente R$ 1,00

2.4.1 Depósito Identificado DEPOSITOidentificado Isento

Presencial ou pessoal EXTRATOmês(P) R$ 1,00
Terminal de auto-atendimento e 
outros meios eletrônicos

EXTRATOmês(E)
R$ 2,75

Correspondente bancário EXTRATOmês(C) R$ 1,00

Presencial ou pessoal EXTRATOmês(P) R$ 1,00
Terminal de auto-atendimento e 
outros meios eletrônicos

EXTRATOmês(E)
R$ 2,75

Correspondente bancário EXTRATOmês(C) R$ 1,00

2.5.3 Fornecimento de cópia microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME R$ 7,00

Presencial ou pessoal DOC / TED pessoal R$ 9,00
Terminal de auto-atendimento e 
outros meios eletrônicos

DOC / TED eletrônico
R$ 5,00

Internet DOC / TED internet R$ 4,00

Presencial ou pessoal DOC / TED agendado (P) R$ 9,00
Terminal de auto-atendimento e 
outros meios eletrônicos

DOC / TED agendado (E)
R$ 5,00

Internet DOC / TED agendado (I) R$ 4,00

Presencial ou pessoal TRANSF. RECURSO (P) R$ 1,00
Terminal de auto-atendimento e 
outros meios eletrônicos

TRANSF. RECURSO (E/I)
R$ 1,00

ORDEM DE PAGAMENTO R$ 30,00

ADIANT. DEPOSITANTE R$ 12,00

(P) Pessoal (E) Eletrônico (C) Correspondente Bancário (I) Internet
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Cheque

2.3.1 Saque de conta depósito à vista e poupança

Depósito

Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de depósito à vista e de 
poupança

2.5.2 Fornecimento de extrato mensal de conta de depósito à vista e de 
poupança para um período
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CADASTRO

1.1 Confecção de cadastro para início de relacionamento

1.2 Renovação de cadastro

CONTA DE DEPÓSITO

Cartão

Saque

TRANSFERÊNCIA DE RECURSOS

OPERAÇÕES DE CRÉDITO

4.1 Concessão adiantamento a depositante

3.1 Transferência por meio de DOC / TED

3.2 Transferência agendada por meio de DOC / TED

3.3 Transferência entre contas na própria instituição

3.4 Ordem de Pagamento

TABELA I - TABELA DE TARIFAS

2.5

2.1

2.2

2.3

2.4

1
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LISTA DE SERVIÇOS



Transação
Pague e Use (Pacote 

Padronizado)
Fácil Básico Econômico Multi

Aplicação e resgate em investimento - qualquer 
canal

Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso

Cartão de débito - 1ª emissão Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso
Cartão de débito - renovação Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso
Cartão de débito - transação usando Visa Electron/ 
Cheque eletrônico

Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso

Cheque especial pessoa física - renovação Incluso
Confecção de cadastro para início de 
relacionamento

- - - - -

Débito automático de contas de concessionárias 
conveniadas

Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso

Envio de extrato pelo correio Incluso(1 ao mês)
Manutenção de conta corrente ativa Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso
Manutenção de conta corrente inativa (sem 
movimentação há 06 meses)

Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso

Renovação de cadastro Incluso(2 vezes por ano) Incluso Incluso Incluso Incluso

Agência, Correspondente ou Auto-atendimento
Cartão de débito - pagamento de 
contas(concessionária), títulos de compensação

Incluso(2 ao mês) Incluso(4 ao mês) Incluso(6 ao mês) Incluso(6 ao mês) Incluso(6 ao mês)

Consulta de extrato* Incluso(4 ao mês) Incluso(1 ao mês) Incluso(1 ao mês) Incluso(2 ao mês) Incluso(4 ao mês)
Consulta de saldo* Incluso(2 ao mês) Incluso(2 ao mês) Incluso(4 ao mês) Incluso(4 ao mês) Incluso(4 ao mês)
Depósito de cheque - Agência Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso
Depósito em dinheiro Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso
Extrato Mensal* Incluso(4 ao mês) Incluso Incluso Incluso Incluso
Extrato do mês imediatamente anterior Incluso(2 ao mês) Incluso Incluso Incluso Incluso
Saque* Incluso(8 ao mês) Incluso(3 ao mês) Incluso(4 ao mês) Incluso(4 ao mês) Incluso(4 ao mês)
Transferências entre contas na própria instituição* Incluso(4 ao mês) Incluso Incluso Incluso Incluso
Internet
Cartão de débito - pagamento de 
contas(concessionária), títulos de compensação

Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso

Consulta de extrato Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso
Consulta de saldo Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso
DOC "C" ou "D" Incluso(1 ao mês) Incluso(2 ao mês)
Transferências entre contas na própria instituição* Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso
Telefone
Consulta de saldo Incluso Incluso Incluso Incluso Incluso
Serviços requeridos Incluso(2 ao mês) Incluso(2 ao mês)
RVA
Saque Incluso(2 ao mês)
Valor Cobrado:

Isento R$ 2,89 R$ 5,00 R$ 8,50 R$ 15,00
* incluíndo os eventos gratuitos

TABELA II - PACOTES DE TARIFAS


